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b B L.C,
*;5 SAKARYA UYGULAMALI BiLIMLER UNIVERSITESI
o N REKTORLUGU
AN § Yagam Boyu Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi
Midiirligi

Savi 61568238/199/
Konu  :Tiketici Ilakem Hevet
Uzmanhgi Sertifika Progranu Hk.

ILGILI MAKAMA

Sakarya Uvgulamali Bilimler Universitesi Yasam Boyu  Egitim Uvgulama e
Arastirma Merkezi. Egitim ve Ogretime Katki saglavarak toplumun gesith kademclerinde
nitclikli insan giict yetistimek ve hizmet igi egitimler ile meveut galisanlarin niteliklerinin
artirilmasin amaglamaktadir,

Bu amag dogrultusunda, 09.07.2020 tarihinde 31180 Sayih Resmi Gazcteden
vaymlanarak viiriirliige giren "Tiiketici Hakem Hevetleri Bilirkisilik Yanetmehigi™ne istinaden
Tuketici Hakem Heyeti konusuna ilgi duvacak kisilere favda saglavacagr degerlendirilerck
adavlarin nitehiklerinin artinlmasina vonelik "Tiiketici Hakem Heveti Uzmanhg Sertifika
Progranu™ Kurumumuz uzman akademisvenler tarafindan meveut sorunlar ve thtivaglar cle
alinarak hazirlanmistir.

Bu baglamda kurumunuzda gérev yapan vada vapmak isteven personellerinizin
nitelidinin arttirilmasi igin ekte igeridi sunulan Tiiketici Hlakem IHeveti Uzmanhg Sertifila
Progranumn sms. e-mail, pano, web savfalanmizda va da farkh ilctisim kanallarmdan

vararlamilarak duvurulmasi hususunda:

Geregini bilgilerinize arz ederim.

Dr.Ogr. Uyesi Barnis BORU
Miidiir

EK :
Pano Duvuru Afisi

Evraki Dogrulamak Igin : https://ebys.subu.edu.tr/enVision/Validate_Doc.aspx?V=BEKR4TM3)
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